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Creative Problem Solving

I den klassiska problemlésningen anviander man ofta konvergent tdnkande, ett problem = en
16sning. I ett divergent tdnkande kommer man pé s& manga losningar som mojligt pa ett
problem for att sedan prioritera. Det sistnamnda ger en bittre 16sning.

Stimulera divergent tinkande. Producera medvetet manga idéer, alternativ och forslag. Att
involvera fler i processen ger battre resultat. Borja lekfullt, 14t kreativiteten och friheten floda.
Sedan styr du upp.

Overdriv girna frigan for att slippa loss kreativiteten. Fraga inte hur ni kan 6ka forséljningen
eller besoksantalet med 2% utan i stillet hur ni kan f& ko runt hela kvarteret, servrarna att
kollapsa eller att méanniskor tiltar utanfor pa trottoaren.

Creative Problem Solving som ocksé kallas brainwriting dr en etablerad metod for kreativ
probleml6sning.

Steg ett: Divergenta fasen — ta fram manga idéer och l6sningar
1. Inled med bakgrunden till frigan du vill ha en 16sning pa.

2. Fraga en sé Oppen friga som mojligt: Hur ska vi...? Hur kan vi....? Liagg inte in nigra
begransningar eller kriterier i frigan nu, det kommer senare i processen.

3. Lt var och en tdnka sjilv en liten stund och skriva ner sina egna tankar och idéer. Annars ar
det latt att man dras med i gruppens tankar och da missar poangen med 6vningen.

4. Géihop i grupper, 4-6 personer per grupp och kom fram till s& minga idéer som majligt. Alla
idéer ir okej. Aven de helt omdjliga. Forbjudet att siga "Nej men” i detta steg. Nu #r det "Ja
och...” som géller. Skriv bara skriv. Ingen bedomning av idéer, det gors senare. En idé per
lapp och anvind gérna en delad A4 pa langden. Post-it ar for sma for den har 6vningen
tycker jag. Tidsatgéng: Ca 30-45 minuter beroende pa fraga.

5. Lat alla presentera sina idéer, grupp for grupp, och lapparna laggs ut allt eftersom idéerna
presenteras. Har man en idé som en tidigare grupp redan sagt lagger man ut den vid den

tidigare s& de kommer tillsammans. Nar ni ar klara har ni en 14ng lista med idéer.

6. Nar alla grupper lagt ut sina idéer — ta nagra minuter och 1t var och en reflektera och
komplettera eventuellt med nya idéer.

7. Nu dr det bra att ta en paus. Lunch, fika eller till nidsta dag. Alla har fatt en stor input av ny
kunskap — bra att vila lite for att ta hand om den.
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Steg tva : Konvergenta fasen — prioritera och genomfor
Nir ni fortsatter kan ndgon ha kommit pa ytterligare idéer. Komplettera med dem.

1. Prioritera bland idéerna. Bestam vad ni ska prioritera efter. Det kan till exempel vara:
Viktigast att ta tag i just nu, vad vi maktar med, resultat i forhallande till insats.

2. Ge varje peson tre stycken prickar.
3. Latvar och en sitta sina prickar pé de alternativ de sjdlva viljer.

4. G3& igenom resultatet och vad som hinder nu.

Du har nu ett gyllene tillfdlle att fora ut ansvar. Lat deltagarna sjilva vélja vilken fréga de vill
jobba vidare med och gora handlingsplaner. Avsatt i sé fall gdrna 2-3h i anslutning till den har
ovningen for att gora handlingsplanerna. Det ar nu det finns energi och motivation att jobba
vidare. Ta tillvara den. Lat varje grupp sedan presentera sin handlingsplan.

Jag brukar ofta borja den hir 6vningen med att deltagarna i smé grupper far fundera pa for- och
nackdelar med det man ska gora. Lat gruppen skriva ner svaren och presentera dem. Det dr en
ovning som 6kar motivationen och det 4r bra att 4ven de som ar kritiska far komma till tals. Det
finns alltid en baksida, dven att till exempel bli bast pd nagot.



