Konkret
Utveckling

Ledarskapet

Nir du jobbar strategiskt med delaktighet flyttas fokus fran dig som ledare till
gruppen. Och tvirtom vad man kan tro blir du som ledare viktigare in ndgonsin.
Ditt sitt att agera kommer paverka och styra hela gruppen. Dessutom ir det du
som haller fokus pa sakfragan, gruppens och verksamhetens bista och driver
framat. Du édr en forebild.

I boken Handbok i konflikthantering f6r organisationskonsulter och
personalspecialister har Thomas Jordan, universitetslektor 1 arbetsvetenskap vid
Goteborgs Universitet, sammanstillt det ledarskap som John Galtung (norsk
professor och freds - och konfliktforskare) ansag vara kinnetecknande for ett
ledarskap som underlittar respektive forsvarar konfliktlosning, Samma ledarskap
kan du anvinda nér du leder utveckling,

Ledare som underlittar konfliktlésning och utveckling
Visar respekt.

Har ett hovligt tonlige.

Lyssnar for att forstd andras 6nskemal och behow.

Stiller 6ppna fragor.

Visar forstielse for det de andra virnar om.

Visar forstaelse for andras upplevelse.

Haller fokus pa syftet och den 6nskade framtiden.
Formulerar egna 6nskemal och behow.

Formulerar konstruktiva férslag.

Ledare som forsvarar konfliktlésning och utveckling
Fokuserar enbart pa problem.

Fordelar skuld.

Beskriver andras uppfattningar pa ett Gverdrivet och ensidigt sitt.
Pekar ut andras fel och brister.

Staller ovillkorliga krav.

Beskyller andra f6r dolda motiv.

Faller negativa omdémen.

Undviker kontakt.

Lyssnar inte.

Framstaller den egna bilden som den enda riktiga.

Kommer med ironiska eller menande kommentarer och gliringar.
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